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Allgemeine Geschdiftsbedingungen

Hotel/Tagqungen

An- und Abreisezeit
Die Zimmer sind ab 15.00 Uhr zur Anreise bezugsfertig. Bei Abreise muss das Zimmer bis 11.00 Uhr gerdumt sein. Eine
frihere Abreise oder spétere Abreise kann gegen Aufpreis vereinbart werden.

Stornierungen sowie Verkirzungen mussen in schriftlicher Form erfolgen und bedirfen einer Rickbestatigung
des Hotels. Bei Nichtanreise (ohne Absage) werden 100% in Rechnung gestellt.

Berechnungsgrundlage fir Stornierungen:
Als Berechnungsgrundlage fir stornierte Leistungen gelten die gebuchten Brutto-Preise.

Stornierung von Einzelbuchungen / Verkirzung des Aufenthaltes:

Einzelbuchungen kdnnen bis 18:00 Uhr am Voranreisetag kostenfrei abbestellt werden.

Alle spater stornierten Zimmer werden zu 90% berechnet, bei Nichtanreise (ohne Absage) werden 100% in Rechnung
gestellt. Stornierungen oder Anderungen werden nur in schriftlicher Form akzeptiert und bediirfen einer Riickbestatigung
des Hotels.

Ausnahme: Hotdeal-Raten sind als Buchung nicht mehr stornierbar, verkirzbar oder umtauschbar.

Fur Gruppen von 3 - 9 Zimmer:

Buchungen sind verbindlich. Die Stornofristen und die dem Leistungstrager pauschal verbleibenden Erfiillungsanspriiche
werden wie folgt vereinbart.

Die Stornierungssatze beziehen sich auf die Verkirzung des Aufenthalts (weniger Nachte), sowie auf Stornierungen
ganzer Aufenthalte.

Eine kostenfreie Stornierung oder Verkirzung des Aufenthalts der gesamten Gruppe ist kostenfrei bis 2 Wochen vor
Anreise, 2 Zimmer bis 3 Tage vor Anreise kostenfrei maglich. Nicht fristgerecht stornierte Zimmer und Verkirzungen
werden mit 90% berechnet. Stornierungen sowie Verkirzungen missen in schriftlicher Form erfolgen und bedurfen einer
Ruckbestatigung des Hotels. Bei Nichtanreise (ohne Absage) werden 100% in Rechnung gestelit.

Ausnahme: Hotdeal-Raten sind als Buchung nicht mehr stornierbar, verkirzbar oder umtauschbar.

Fur Gruppen ab 10 Zimmer oder mehr:

Buchungen sind verbindlich. Die Stornofristen und die dem Leistungstrager pauschal verbleibenden Erfiillungsanspriiche
werden wie folgt vereinbart. Ausnahme: Hotdeal-Raten sind als Buchung nicht mehr stornierbar oder umtauschbar.

Die Stornierungssatze beziehen sich auf die Verkirzung des Aufenthalts (weniger Nachte), sowie auf Stornierungen
ganzer Aufenthalte.

Bis 10% der bestellten Zimmer kdnnen bis 3 Tage vor Ankunft kostenfrei storniert oder der Aufenthalt verkirzt werden.
Die Stornogebihren resultieren aus den gebuchten Gesamtleistungen.

Pauschalierte Stornosétze wie folgt:

bis 61 Tage vor Ankunft entsteht lediglich eine pauschale Bearbeitungsgebuhr von Euro 100,00

60 Tage bis 31 Tage vor Ankunft 40%
30 Tage bis 16 Tage 60%
15 Tage bis 3 Tage 80%
danach 90%
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Fur Gruppen von 3 - 9 Zimmer Messezeiten:

Buchungen sind verbindlich. Die Stornofristen und die dem Leistungstrager pauschal verbleibenden Erflllungsanspriiche
werden wie folgt vereinbart. Die Stornierungssatze beziehen sich auf die Verkiirzung des Aufenthalts (weniger Néchte),
sowie auf Stornierungen ganzer Aufenthalte.

Eine kostenfreie Stornierung der gesamten Gruppe ist kostenfrei bis 60 Tage vor Anreise, 1 Zimmer bis 1 Woche vor
Anreise, 1 Zimmer bis 2 Tage vor Anreise kostenfrei méglich. Nicht fristgerecht stornierte Zimmer werden mit 90%
berechnet. Stornierungen sowie Verkirzungen missen in schriftlicher Form erfolgen und bedirfen einer Riickbestéatigung
des Hotels. Bei Nichtanreise (ohne Absage) werden 100% in Rechnung gestellt.

Ausnahme: Hotdeal-Raten sind als Buchung nicht mehr stornierbar, verkiirzbar oder umtauschbar.

Fur Gruppen ab 10 Zimmer oder mehr Messezeiten:

Buchungen sind verbindlich. Die Stornofristen und die dem Leistungstrager pauschal verbleibenden Erfiillungsanspriiche
werden wie folgt vereinbart. Die Stornierungssatze beziehen sich auf die Verklrzung des Aufenthalts (weniger Nachte),
sowie auf Stornierungen ganzer Aufenthalte.

Bis 10% der bestellten Zimmer kdnnen bis 60 Tage vor Ankunft kostenfrei storniert oder verkirzt werden.
Die Stornogebiihren resultieren aus den gebuchten Gesamtleistungen.

Pauschalierte Stornosétze wie folgt:

bis 61 Tage vor Ankunft entsteht lediglich eine pauschale Bearbeitungsgebihr von Euro 100,00

60 Tage bis 31 Tage vor Ankunft 40%

30 Tage bis 16 Tage 60%
15 Tage bis 3 Tage 80%
danach 90%

Stornierungen sowie Verkirzungen der Aufenthalte missen in schriftlicher Form erfolgen und bedurfen einer
Ruckbestatigung des Hotels. Bei Nichtanreise (ohne Absage) werden 100% in Rechnung gestellt.
Ausnahme: Hotdeal-Raten sind als Buchung nicht mehr stornierbar, verkirzbar oder umtauschbar.

Teilnehmerlisten/Namensliste (ab 3 Zimmer):
Um bei Gruppenbuchungen (ab 3 Zimmer) einen geordneten Ablauf zu gewéhrleisten, ist der Leistungsnehmer/Besteller
verpflichtet, dem Hotel spatestens 8 Tage vor Ankunft der Gruppe die Teilnehmerliste zur Verfligung zu stellen.

Individual vereinbarte Bedingungen fallen nicht unter o. g. Geschéftsvereinbarungen, sondern gelten wie individual
vereinbart.
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Fur Tagungen/Tagungspauschalen & Raummiete (Zimmerbedingungen siehe oben)
1.) Buchungen sind verbindlich. Die Stornofristen und die dem Leistungstrager Pauschal verbleibenden
Erfullungsanspriiche werden wie folgt vereinbart.
Die Stornogebihren resultieren aus den urspriinglich gebuchten Gesamtleistungen!
Pauschalierte Stornosatze fir die Veranstaltung:
bis 61 Tage vor Ankunft entsteht lediglich eine pauschale Bearbeitungsgebuhr von Euro 100,00
60 Tage bis 31 Tage vor Ankunft 40%

30 Tage bis 16 Tage 60%
15 Tage bis 3 Tage 80%
danach 90%

Die Gruppengro3e kann um maximal 20% kostenfrei reduziert werden. Weitere Reduzierungen werden kostenpflichtig.
Es gelten dabei die oben genannten Stornosétze. Die bis 3 Tage vor Ankunft gemeldeten Personen werden voll
berechnet.

MafRgeblich fur die Einhaltung der Fristen ist der schriftliche Eingang der Rucktrittserklarung beim Hotel.

2.) Eine Anderung der Teilnehmerzahl fiir ein gemeinsames Essen, muss spatestens 3 Tage vor
Veranstaltungsbeginn/Anreise schriftlich Ubermittelt worden sein, andernfalls wird mindestens die zuletzt bestellte Zahl
der Gedecke in Rechnung gestellt. Ubersteigt die Personenzahl der gemeldeten Personen wird nach Tatséchlichem
Aufwand berechnet.

3.) Nachtzuschlag: Bei Veranstaltungen (Nutzung Tagungsraum / Ubernachtungs-Gruppen und Gruppen zum Abendessen),
die sich bis weit in die Nacht hinein ausdehnen, berechnen wir ab 24.00 Uhr je angefangene Stunde pauschal einen
Zuschlag von 80,00€. Bewirtung bis max. 02.00 Uhr.

4.) Reisegruppen haben verantwortliche Gruppenleiter zu benennen. Insbesondere flr Jugendliche unter 18 Jahren obliegt
diesen Personen die Aufsichtspflicht. Jugendlichen unter 18 Jahren ist es untersagt Alkohol zu konsumieren oder sich in
alkoholisiertem Zustand im Hotel aufzuhalten. Die Gruppenleitung hat fur die Einhaltung von Hausordnung und AGB
durch die Gruppe sowie fur den Jungendschutz mit Sorge zu tragen.

Fur Schaden, die aufgrund von Verletzungen der Aufsichtspflicht entstehen ibernimmt das Hotel keine Haftung und
behélt sich vor, seinerseits Schadensersatzanspriiche gegentiber der Gruppenleitung geltend zu machen.

Vertragsabschluss, Preise, Zahlung

1.) Hat ein Dritter fr den Gast bestellt, haftet er dem Hotel gegenliber zusammen mit dem Gast als Gesamtschuldner fir alle
Verpflichtungen aus dem Hotelaufnahmevertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende Erklarung des Dritten vorliegt.
Schliel3t der Vertragspartner einen sog. Kontingentvertrag ab, haftet der Vertragspartner fir samtliche Schaden, die der
Endnutzer schuldhaft verursacht.

2.) Die Preise konnen vom Hotel ferner geandert werden, wenn der Kunde nachtraglich Anderungen der Anzahl der
gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer der Gaste wiinscht und das Hotel dem zustimmt.

3.) Miindliche Nebenabreden werden nicht getroffen. Anderungen und Ergédnzungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform.

4.) Anderungen oder Stornierungen werden nur in schrifticher Form akzeptiert.

5.) Die gleichen Stornierungsbedingungen gelten umgekehrt ebenso fur das Hotel.

6.) Zimmerrechnungen sind vor Ort bei Abreise zu zahlen. Wird die Rechnung zur Uberweisung gewiinscht entstehen fiir
den erhdhten Verwaltungsaufwand Bearbeitungsgebiihren in H6he von 10,00€/Rechnung.

7.) Das Hotel Fuchsen wird berechtigt unbezahlte Kosten von der bei Buchung oder Anreise als Zahlungsmittel oder
Garantie angegeben Kreditkarte zu belasten.

Haftung des Hotels

1.) Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfiigung
gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem
Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter
Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel nicht, au3er bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

2.) Weckrufe werden vom Hotel mit gro3ter Sorgfalt ausgefiihrt. Fir Nachrichten, Post, Warensendungen und Fundsachen
der Géste ubernimmt das Hotel die Zustellung, Aufbewahrung und auf Wunsch die Nachsendung gegen Entgelt. Fur
Verzdgerungen beim Postverkehr sowie fur verspatete oder nicht ausgefuhrte Weckrufe wird keinerlei Haftung
Ubernommen.
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Haftung des Gastes

1.) Bei Verlust des Zimmerschlissels haftet der Gast. Dies bezieht sich auf den Ersatz des Schliissels sowie die
Neuprogrammierung der kompletten Schliisselanlage. Hierbei entstehen Kosten von 180,00€.

2.) Der Gast ist verpflichtet, etwaige Mangel oder Schaden unverziglich dem Hotel anzuzeigen.

3.) Der Vertragspartner ist verpflichtet alle Angaben gegentuber dem Hotel wahrheitsgemal zu machen.

Fur Schaden, die auf Grund von Falschangaben entstehen haftet der Vertragspartner.

4.) Bei durch den Gast verursachten Schaden an der Einrichtung oder dem Ansehen des Hotels, dem Eigentum anderer
Gaste, uber die MalRen starke Verschmutzung der RAumlichkeiten oder schwerer Stérung des reibungslosen
Betriebsablaufs ist der Vertragspartner haftbar. In einem solchen Fall behélt sich das Hotel vor, die Geschéftsbeziehung
auszusetzen, vom Vertrag zurtickzutreten, geleistete Vorauszahlungen anzurechnen und vom Pfandrecht (§704, BGB)
Gebrauch zu machen.

5.) Alle Zimmer sind Nichtraucherzimmer. Wird im Zimmer geraucht, verlangt das Hotel fir den erhdhten
Reinigungsaufwand eine Gebihr von 150,00€.

6.) Sollte durch unerlaubtes Rauchen und/oder sonstigen Umgang mit Feuer ein Feueralarm ausgeldst werden oder die
Rauchmelder mutwillig manipuliert werden, Gbernehmen wir keine Haftung. Die dadurch entstandenen Kosten eines
beispielweise automatischen Feuerwehreinsatzes sind unmittelbar vor Ort vom jeweiligen Verursacher in voller Héhe zu
begleichen.

Zahlungsbedingungen

Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen zehn Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar.
Das Hotel kann die unverzigliche Zahlung falliger Forderungen jederzeit vom Kunden verlangen. Bei Zahlungsverzug
des Kunden gelten die gesetzlichen Regelungen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, Verzugszinsen in Héhe
von 5% Uber dem Basiszinssatz zu berechnen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines héheren Schadens vorbehalten.
Fir Tagungen oder Festlichkeiten werden keine Kreditkarten akzeptiert.

Das Hotel kann eine Vorauszahlung der vereinbarten Leistungen verlangen.

MaRgeblich fur die Einhaltung der Fristen ist der schriftliche Eingang der
Rucktrittserklarung beim Hotel (bezieht sich auf Ricktritt des Veranstalters).

Anderungen oder Ergédnzungen
Miindliche Nebenabreden werden nicht getroffen. Anderungen und Erganzungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform.

Speisen & Getranke

Bitte haben Sie Versténdnis, dass Ubrige Speisen z.B. von Buffets aus Haftungsgriinden nicht mitgenommen werden
konnen. Eigene Speisen und Getranke diurfen ohne vorherige Absprache nicht mitgebracht werden. Fir
selbstmitgebrachte Kuchen o0.4. haftet das Hotel nicht!

Haftung
Der Veranstalter haftet fur alle Schaden an Geb&ude und Inventar, die durch Veranstaltungsteilnehmer bzw. Besucher

oder sonstige Dritte aus seinem Bereich oder ihn selbst verursacht wurden.

Erfullungsort und Gerichtsstand ist Kirchheim/Teck

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam oder nichtig sein oder
werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen nicht bertihrt. Im Ubrigen gelten die
gesetzlichen Bedingungen sowie die Vereinbarungen des Dehoga B.W.
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